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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED

Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.
Jarelevalve teostamisel kontrolliti aktsiaselts Rannapere Pansionaat (registrikood 10459165),
valjaspool kodu osutatava tUldhooldusteenuse osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses
(SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nduded valjaspool kodu osutatavale
O6paevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus) satestatud nduetele ning majandustegevuse
nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku lldosa seaduse (MSUS) § 30 I6ikest 2.
Jarelevalve teostamise koht: Kesk tee 1, Haabneeme alevik, Viimsi vald, Harju maakond.
Paikvaatluse aeg: 07.01.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talituse juhtivspetsialist
Svetlana Kubpart ja jarelevalve talituse peaspetsialistid Kadri Plato, Inna Tamm ja Tdnis Palgi
(jarelevalvemeeskonna juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja esitatud dokumentides sisalduva
teabe analuus, paikvaatlus, vestlused juhataja, tdotajate ja teenusesaajatega ning paringud
majandustegevuse registrist (MTR), tédtamise registrist (TOR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste
registrist (STAR). Jarelevalvetoimingutes osalesid juhataja Merike Melsas, personalitddtaja ja
finantsjuht Ivika Liblik ning hooldusjuht Jane Kaasik.

JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et aktsiaselts Rannapere Pansionaat on taitnud digusaktides
satestatud ndudeid ja I6petab jarelevalvemenetluse.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas AS Rannapere Pansionaat tldhooldusteenuse osutamise tegevuskohas 05.01.2026
jarelevalvemenetluse SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimiseks ning
viis 1abi etteteatamata paikvaatluse 07.01.2026. Teenuseosutajale on lubatud osutada osutada
uldhooldusteenust 71 inimesele. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel oli
seisuga 02.01.2026 hoolekodu nimekirjas 67 teenusesaajat, paikvaatluse paeval oli teenusel 71
teenusesaajat. Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 07.01.2026 kantud 19 teenust
vahetult osutavat téoétajat. Hooldekodu veebilehel on avaldatud hooldusteenuse osutamist
puudutav teave: kontaktandmed, teenuste ja hooldusmeeskonna kirjeldus (sh Ulevaade
hooldekodu ajaloost), kohamaksumuse info ning teenuse jarjekorda votmise taotuse esitamise
vorm. Hooldekodus on valja té6tatud mitmeid téokorraldust reguleerivaid dokumente ja juhiseid
(Gldhooldusteenuse kirjeldus, eetikapdhimdtted, ajakirjandusga suhtlemise kord, elaniku



registreerimise kord, ettepanekute ja kaebuste kasitlemise kord, hooldaja ametijuhend,
psUhhosotsiaalseid ohutegureid kasitlev juhis, hooldekodu kodukord, paevakava ja tédkorralduse
reeglid). Teenuse osutamine (sh hooldusplaani taitmine) dokumenteeritakse hoolduskeskkonnas
SilverWise. AS Rannapere Pansionaat on teenuse osutamise ruumide ja dueala seisukorda
viimaste aastate jooksul markimisvaarselt parandanud. Kdik teenuse osutamisega seotud ruumid
asuvad esimesel korrusel ning on hea ligipaasetavusega. Teenusesaajaid majutatakse
pansionaadi hoone kahes tiivas (Maatiib, Meretiib); kasutusel on 71 teenusekohta (51 Ghekohalist
ja 10 kahekohalist tuba). WC ja pesuruum on sdltuvalt toa tlilbist kas selle juures voi selle
vahetus ldheduses jagunedes. Kahekohalistes tubades on privaatsuse tagamiseks lakke
kinnitatud siinidel vahekardinad. Magamistubade uksed on seestpoolt lukustatavad. Toad on
sisustatud koduselt, teenusesaajad saavad soovi korral endaga kaasa tuua isiklikke
mddbliesemeid, kasutusel on funktsionaalvoodid. Tubades on statsionaarsed kutsunginupud;
kasutusel on ka kaepaelaga hairenupud. Abivahendid (rulaatorid, ratastoolid) on paigutatud
teenusesaajatele kattesaadavalt. Koridoride seinad on varustatud kaetugedega. Uldruumid on
hubased. Infostendidelt on leitav teenusesaajatele vajalik info (paevakava, info Urituste kohta jne).
Kilasaeg on 9.00-19.30. Teenusesaajate toit kolmeks pdhitoidukorraks valmistatakse
hooldekodu koogis; stiiakse nii tubades kui s66gsaalis. Pansionaadi parklas ja tldruumides on
videovalve.

Majandustegevusnduete taitmine

MSUS § 30 Idikele 2 on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat hiljemalt
viie téopaeva jooksul muudatustest, kui hooldustdodtaja voi abihooldustdotajaga sélmitakse voi
|6petatakse to6leping. Tegevusloa valjastajal peab olema vdimalus kontrollida hooldustddtaja voi
abihooldusttoétaja vastavust nduetele.

SKA seisukoht: majandustegevusndéuded on taidetud.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmine

SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ja maaruse § 2 Idigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada
hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud
kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks,
terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fldsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toiminguteks. Ko&igi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada
teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vbimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamine.

Paevasel ajal on t66l 5-6 ja oOisel ajal 2 hooldustdodtajat. Toodvahetuste pikkus varieerub
téodulesannte iseloomust: rakendatud on 24-, 12-, 8- ja 8,5-tunnine td6aeg. Juhuvalimina kontrolliti
7 teenusesaaja hooldusplaane ja hooldusplaanide ulevaatamist. Kontrollitud hooldusplaanid olid
nii koostatud ja kui Ule vaadatud oigeaegselt. Enamik teenusesaajatest on majutatud
uhekohalistesse tubadesse. Kahekohalisi tube on 10 ning nendes kasutatakse privaatsusega
tagamiseks vahe kardinaid. Intevjueeritud hooldustdotajd markisid, et teenusesaajate tahte ja
vbimekusega arvestamiseks planeeritakse hooldustoiminute tegemiseks piisavalt aega, et ees
seisvat hooldustoimingut selgitada. Dementsusega teenusesaajate ruumid (toad 15 ja 18) olid
varustatud orienteerumist hdélbustavate uksetahistega ja muudetud dementsussdbaralikuks
(ligsete esmete eemaldamine, kontrastse margistuse kasutuselevotmine WC-s). Intervjueeritud
teenusesaajad ja olid teenusega rahul, teenusesaajate esindajad tdid esile personali hooliva
suhtumise ja iseloomustasid infovahetust positiivselt.

SKA seisukoht: teenuseosutaja taidab SHS § 20 I6ikeid 2 ja 3 ja maaruse § 2 16ikeid 1 — 4.

Maaruse § 2 16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Teenuseosutaja on taganud teenusesaajate abivajadusele vastavate isikuhooldustoimingute
osutamise. Teenusesaaja abivajadus selgitatakse valja teenusele vastuvdtmise protsessi kaigus,
mille osaks on abivajaduse hindamine. Kasutusel on uue elaniku registreerimise kord koos
hindamislehega. Hindamise kaigus kaardistatakse tegevused, millega inimene tuleb iseseisvalt
toime. Kvaliteetse hooldusteenuse osutamisel podratakse tahelepanu teenusesaaja eriparadele
ja harjumustele ning tuuakse valja asjaolud, mida tuleb teenuse osutamisel kindlasti valtida.
Teenuseosutaja arvestab toitlustamisel teenusesaajate tervise- ja toitumisvajadustega.
Sdogikorrad pakutakse soddgisaalis, vajadusel serveeritakse toas. Koédgitahvlile on koondatud
ajakohased individuaalsed erisused: mitmele teenusesaajale valmistatakse toitu plreestatult, osa
vajab spetsiifilisi joogindusidning on valja toodud ka eraldi piimatoote serveerimine. Tahvlile
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kantud info on dateeritud ja rUhmade kaupa sustematiseeritud, mis véimaldab personalil
igapdevaselt jargida teenusesaajate toitumisvajadusi. Teenusesaajad kannavad isiklikke,
markeeritud rdivaid. Enamik teenusesaajatest on vdimelised iseseisvalt likuma, sealhulgas
abivahendiga; abivahendite kattesaadavus ja korrasolek on tagatud. Valjaspool hoonet asuvatele
teenustele on vdimalik liikuda koos léahedasega véi pansionaadi transpordiga. Uksikud
teenusesaajad on taielikult voodikesksed. Kasutusel on hooldustédd toetavad abivahendid (nt
téstuk, pesemisraam ja -tool, lamatistevastased 6hkmadratsid, libilinad jms). Teenusesaajate Ule
keha pesemine toimub vahemalt (ks kord nadalas; lisaks on vdimalus kasutada sauna.
Abistatakse kunte, juuste ja habeme korrastamisel. Taiendavalt pakutakse juuksuri-, manikadri-
ja pedikuuriteenust (tasulised teenused). Pansionaadi elanikud saavad osaleda paevakeskuse
tegevustes. Samuti on vbimalus osaleda kord kuus toimuval jumalateenistusel voi kohtuda
vaimulikuga individuaalselt.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud.

Maaruse § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Teenuseosutaja taidab maaruse punktides satestatud terviseseisundiga seotud toiminguid.
Teenusesaaja vastuvotmisel selgitatakse valja tema haigused ja riskitegurid, mis on aluseks
edasisele hoolduse ja terviseseisundi jalgimise planeerimisele. Pansionaadis t66tab to6paeviti 8-
16 kaks meditsiinidde (OU Medendi), kes tagavad dendusabi kattesaadavuse ning toetavad
hoolduspersonali terviseseisundiga seotud kusimustes. Kukkumisriski ennetamiseks on
elukeskkond kohandatud: vaipu ei kasutata ning hooldustdétajad abistavad teenusesaajaid
likumisel, jalgivad abivahendite (sh ratastoolide) ohutut kasutamist. Lamatiste ennetamiseks
tehakse regulaarseid asendivahetusi ning kasutatakse Ohkmadratseid ja lamatistevastaseid
abivahendeid. Hooldustddtajad oskavad lamatisi varakult margata ja neist teavitada.
Manustatavad ravimid on apteegis pakendatud ja varustatud vajaliku teabega ning nende
manustamine toimub vastavalt tervishoiutédtaja juhistele; hooldustddtajad dokumenteerivad
kasimudgiravite manustamise digitaalses slsteemis. Teenusesaajate flusilist seisundit, sh
vererdhku, veresuhkrut, toitumist ja vedeliku tarbimist, jélgitakse igapaevaselt. Oenduspersonal
mdddab tervisenditajaid ning hooldustédtajad edastavad oma tdhelepanekud o&ele.
Terviseseisundi muutumisel teavitatakse viivitamata meditsiinitdootajat ning korraldatakse
teenusesaaja suunamine tervishoiuteenusele; vajaduse korral saadab teenusesaajat
hooldustdoétaja.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingud

Teenuseosutaja kujundab keskkonna, mis toetab teenusesaajate aktiivset ja elamisvaarset
igapaevaelu. Personal on motiveeritud ning peab aktiveerivaid tegevusi ja eakate aktiivsena
hoidmist hooldust66 loomulikuks osaks. Tegevusjuhendaja viib regulaarselt 1abi liikumis- ja kaelisi
tegevusi; suurema hooldusvajadusega ja voodikesksetele teenusesaajatele pakutakse
individuaalselt kohandatud tegevust. Toetatakse ka teenusesaajate omaalgatust.

Varskes 6hus viibimine on tagatud kdigile: terrassile paaseb otse tubadest ning vajadusel
abistatakse ratastoolis liikujaid. Teenusesaajatel on vimalus osaleda paevakeskuse tegevustes.
Pansionaat on kogukonnas nahtav ja avatud. 2024. aastal tahistati asutuse 50. tegevusaastat
ning selle puhul valmis tutvustav video. Lahedastega suhtlemist toetatakse ning vajaduse korral
abistatakse suhtlusvahendite kasutamisel. Transpordi korraldus on toimiv.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab flilsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingud.

SKA seisukoht: teenuseosutaja tagab maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud toimingud.

SHS § 21 I6iked 1-5 (hooldusplaani koostamine)

Enamik teenusesaajaid parineb Tallinna linnast ja Viimsi vallast. Suunavate omavalitsuste
sotsiaalala spetsialistide tagasiside osutatavale teenusele oli vaga positiivne. Teenuse vajadust
hinnatakse pohjalikult, koostatakse rahastamisotsus ning haldusaktis fikseeritakse teenuse
naidustus ja rahastamise kord. Margiti, et teenuse hinnatase on madistlik; vabu kohti on harva.
Teenust kasutavad valdavalt kdrges eas inimesed: Ule poole teenusesaajatest on vanuses 85—
94 aastat ja vanemad. Tegemist on sihtriihmaga, kellele osutatav teenus peab vastama tegelikule
hooldusvajadusele. Jarelevalve kaigus kontrolliti seitsme teenusesaaja hooldusplaani. Tuvastati,
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et hooldusplaanid on koostatud 30 paeva jooksul teenuse osutamisega alustamisest ning nende
koostamisse on kaasatud teenusesaaja ja/vdi tema esindaja. Plaanid tuginevad teenuseosutaja
hindamislehtedele, milles hinnatakse nii hooldusvajadust kui ka terviseseisundit, sh
tervishoiuteenuse vajadust. Hooldusplaanidest nahtub, et maaratletud on abivajadusest lahtuvad
eesmargid, kirjeldatud nende saavutamiseks vajalikke tegevusi ning tegevuste sagedust.
Maaratud on vastutajad (hooldusttoétaja, 6de, toitlustusmeeskond). Dokumentidest nahtub, et
hooldusplaane on lle vaadatud ja muudetud vahemalt kaks korda aastas vbi teenusesaaja
seisundi muutumisel. Jarelevalvemenetluse kaigus kusitleti hooldusplaanides margitud
teenusesaja esindajaid, kes kinnitasid, et teenuse alustamisel kusiti pdhjalikult teenusesaaja
terviseseisundi, harjumuste ja vajaduste kohta.

SKA seisukoht: SHS § 21 I6igetes 2 kuni 5 satestatud nduded on taidetud.

Teenuseosutaja vastavus SHS § 22 ja maaruse nr 36 § 3 nduetele

Kogutud andmete pdhjal taidab teenuseosutaja personalinbuded korrektselt. Tooajatabelite
anallus kinnitas, et hooldustddtajate 66paevaringne kohalolek on tagatud ning 24-, 12-, 8- ja 8,5-
tunniste vahetuste kombineerimine vdimaldab hooldustoiminguid osutada jarjepidevalt ja
vastavalt hooldusplaanides kindlaks maaratud vajadustele. Sellega on taidetud
sotsiaalhoolekande seaduse § 22 Idigetes 1 ja 2 satestatud ndue tagada piisav ja vajaduspdhine
personal 6dpaevaringselt ning maaruse nr 36 § 3 kohased tbotajate arvu nduded.
Teenuseosutaja tagab tegevuskohas vahemalt Uhe hooldustodtaja kohaloleku kuni 36
teenusesaaja kohta 0&dpdevaringselt ning lisaks vahemalt Uhe hooldustddtaja voi
abihooldustodtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni
jooksul. Majandustegevuse registrisse (MTR) on kantud 19 hooldustt6taja andmed; koik
nimetatud tdodtajad esinesid ka viimase kolme kuu tdoajatabelites. Hoolduspersonal on
motiveeritud ning tdotajate koosseis stabiilne. 2025. aastal osaleti kvartalipdhises praktilises
koolitusprogrammis, mis kasitles meeskonnatédd ja tddalast suhtlust; detsembris viidi kdigile
tootajatele labi esmaabialane taiendkoolitus.

SKA seisukoht: SHS § 22 ja maaruse nr 36 § 3 satestatud nduded.

Teenuskoha maksumuse ja tegelike hoolduskulude avalikustamine

AS Rannapere Pansionaadi veebilehel avaldatud hinnakirja kohaselt on alates 01.01.2026 Ghe
teenusekoha maksumus 1900-2100 eurot kuus. Hind soltub toa suurusest ja selles elavate
teenusesaajate arvust (st Uhekohalise toa maksumus on kdrgem). Teenusekoha maksumusest
moodustab hoolduskomponent 850 eurot kuus.

SKA seisukoht: teenuseosutaja on taitnud SHS § 22" Ig 6 satestatud nduded.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

Taiendada veebilehel esitatud oOigusaktide loetelu maarustega ,Nouded elukeskkonnale
sotsiaalteenuste osutamisel ja ,Nouded valjaspool kodu osutatavale &édpaevaringsele
uldhooldusteenusele” ning eemaldada viited kehtivuse kaotanud digusaktidele.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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